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NIEUWSBRIEF IN HET KADER VAN HET PROJECT 

‘WERKMODEL AMBULANTE BEGELEIDING’
Project ‘Werkmodel AB’ in het kader van ‘Leren met experts’

Sinds enkele maanden loopt in Twente een project met als naam ‘Werkmodel ambulante begeleiding’. Dit project is tot stand gekomen in het kader van de subsidieregeling ‘Leren met experts’. Het PO Platform Kwaliteit en Innovatie heeft € 32.500,00 toegekend aan de Scholengroep Twente Speciaal om samen met het project- en onderzoeksbureau Sardes uit Utrecht onderzoek te doen naar een verbeterd werkmodel voor ambulante begeleiding. 

In het project werken drie besturen van scholen voor Speciaal Onderwijs samen met een samenwerkingsverband van scholen voor regulier onderwijs. Het gaat om de volgende deelnemers: Stichting Scholengroep Twente Speciaal, Stichting REC Oostmarke, Stichting Het Maatman, Samenwerkingsverband WSNS 7-01 (Hengelo en omgeving). 
Waarom dit project?
Achtergrond van de projectaanvraag zijn de operatie ‘Passend Onderwijs’ en landelijke constateringen over de gebrekkige effectiviteit van ambulante begeleiding. 

Het aantal leerlingen dat met een rugzak wordt begeleid is in relatief korte tijd gegroeid naar 33.000 leerlingen (Primair en Voortgezet Onderwijs, MBO). Maandelijks komen er 500 rugzakken bij. Het gevolg is dat veel basisscholen meerdere kinderen met een rugzak hebben en dat er voor al die rugzakkers verschillende ambulant begeleiders de school binnen komen. Dat levert meerdere problemen op, maar de door basisscholen meest genoemde zijn:

· O.a. door verlies aan reistijd onvoldoende tijd beschikbaar voor de school.

· Met veel verschillende begeleiders overlegmomenten moeten vinden.

· Steeds opnieuw moeten uitleggen hoe de werkwijze van de school is.

Alleen problemen in het regulier onderwijs?

Nee, ook de REC’s hebben een probleem met de snelle groei van de ambulante begeleiding. Zij noemen:

· Steeds opnieuw sollicitatieprocedures om nieuwe ambulant begeleiders te vinden.

· Goede leerkrachten die voor de klas weggehaald worden om ambulant begeleider te worden. 

· Gebrekkige efficiency.

Naast de groei als oorzaak voor deze problemen is ook het gehanteerde werkmodel er debet aan. Dit roept de vraag op of ambulante begeleiding ook anders georganiseerd kan worden. 

In dit project gaan we op zoek naar een geschikt alternatief voor de bestaande werkwijze. Op de achtergrond speelt daarbij ook het op termijn verdwijnen van de ‘gedwongen winkelnering’ voor ambulante begeleiding een rol. Het noopt de REC’s om tijdig op zoek te gaan naar een manier waarop zo goed mogelijk aangesloten kan worden bij de vraag van de klant (ouders en scholen). 

Projectgroep
Voor de aansturing van dit project is een projectgroep gevormd bestaande uit Lucie Loman (dienst AB van de Scholengroep Twente Speciaal en de Stichting Het Maatman), Gerrit de Munnik (coördinator ambulante begeleiding van het REC Oostmarke), Harry Hartendorp (coördinator van het samenwerkingsverband WSNS 0701), Luc Greven en Alfons Timmerhuis (adviseurs van Sardes).
Wat is er intussen gebeurd?

Expertmeetings met ouders

Om de vraag van de ‘klant’ op het spoor te komen zijn een tweetal zogenaamde expertmeetings met ouders gehouden. Daarbij zijn twee methodieken gehanteerd: 
1. [image: image2.jpg]De methodiek van de scenarioverkenning waarbij we ouders uitgedaagd hebben om een ideaalbeeld te formuleren van de op-vang van rugzakleerlingen in de reguliere school en van de ondersteuning die daarbij voor de school/de leer-kracht /het kind wenselijk is.

2. Een methodiek van systematische bevraging die maximale inbreng van informatie van elke expert bewerkstelligt en bijdraagt aan de identificatie van de belangrijkste knelpunten.
De bijeenkomsten met ouders waren bijzonder interessant en leerzaam. Ruim 15 ouders/ouderparen van kinderen met een rugzak uit de cluster 2, 3 en 4 hebben de bijeenkomsten bijgewoond.

Expertmeetings met interne begeleiders

Volgens dezelfde methodiek als bij de ouders is ook gesproken met de interne begeleiders van de scholen van het SWV 7-01. In totaal hebben ruim 20 interne begeleiders de expertmeetings bijgewoond. 
Opvallend was, dat nogal wat interne begelei-ders en leerkrachten een flinke extra belasting ervaren door de aanwezigheid van rugzakkin-deren op hun school. Daardoor ontstaat de neiging om de begeleiding van rugzakkinderen zoveel mogelijk bij één aparte persoon te beleggen. Hij/zij zou dan alle rugzakkinderen in de school moeten begeleiden. 

Het nadeel van een dergelijke zienswijze is dat het werken met rugzakkinderen niet tot het standaard pakket van elke leerkracht gaat behoren. Op deze wijze zullen leerkrachten slechts in beperkte mate professionaliseren in het werken met kinderen met beperkingen. Het werken met rugzakkinderen wordt als het ware aangeplakt aan het reguliere systeem en blijft daardoor tamelijk geïsoleerd.
Werkmiddag voor ambulant begeleiders en preventief ambulant begeleiders

[image: image3.wmf]Op woensdag 13 juni hebben 15 ambulant begeleiders en preventief ambulant begelei-ders van het samenwer-kingsverband zich gebogen over de op-brengsten van de expert-meetings met ouders en in-terne begeleiders. Zij hebben zich, aan de hand van een aantal scenario’s bezig ge-houden met de vraag wat dit betekent voor de werkwijze van de ambulante begeleiding.
Scenario’s:

1. De school centraal

2. Afgestemde AB

3. Continuïteit plus

4. Samenwerkingsverbanden centraal

* meer info over de verschillende scenario’s via de website van het Samenwerkingsverband 7-01: www.wsns-swv701.nl
Eén van de scenario’s, het model Afgestemde AB werd het diepst geanalyseerd en iingevuld. Het scenario kenmerkt zich door het gegeven dat de diensten AB van de drie REC’s in één brede nieuwe deinst opgaan, die vervolgens opgesplitst in deelteams in een bepaalde regio zullen werken. 

Vanuit het model “Afgestemde AB” zou in de toekomst gegroeid kunnen worden naar het model “School centraal” of “Samenwerkingsverbanden centraal”
Op grond van de brief die staatssecretaris Sharon Dijksma naar de Tweede Kamer heeft gestuurd is dit laatste model het meest waarschijnlijke.

Een nieuw werkmodel

Door de late afkomst van het subsidie is de tijd om een nieuwe werkwijze uit te werken erg kort geweest. Als deze nieuwsbrief bij u op het bureau ligt (herfst 2007) is er al gestart. Dat be-tekent dat er gewerkt wordt met een ‘ontwikkel-model’. Niet alles is geregeld en voldoende uit-gediscussieerd. Er is voor gekozen om een nieuwe werkwijze niet in één keer voor alle samenwerkingsverbanden in Twente in te voeren. Dat brengt bij bijna 100 ambulant be-geleiders te veel organisatorische problemen met zich mee. In plaats daarvan wordt een nieuwe werkwijze bij één samenwerkings-verband beproefd. Op basis van de expertmeetings en de werkmiddag met de (preventief) ambulant begeleiders is in samenspraak een nieuw concept ontwikkeld. 

Het nieuwe model is uitgewerkt op basis van een aantal ontwerpcriteria. De belangrijkste zijn:

· aansluiting op de zorgstructuur van het samenwerkingsverband
· bijdragen aan de zorgcapaciteit van de reguliere scholen
· efficiënte inzet van AB
Hoe gaat het er uitzien?

Er wordt in dit schooljaar een deelteam gevormd van (preventief) ambulant begeleiders van de Scholengroep Twente Speciaal, het REC Oostmarke en de Stichting Het Maatman. Dit deelteam bestaat uit een passende mix van generalisten (AB’ers die de problematiek van meerdere schoolsoorten en/of clusters kunnen bestrijken) en specialisten. Het deelteam is in staat om 80% van de vragen vanuit (de scholen van) het samenwerkingsverband te beantwoor-den. Daarachter zijn specialisten beschikbaar die ingezet kunnen worden op de 20% vragen die niet door deelteams beantwoord kunnen worden. Het deelteam staat onder leiding van een teamleider. De werkzaamheden worden zo verdeeld dat een school met zo min mogelijk verschillende ambulant begeleiders geconfron-teerd wordt. Het moet echter wel kwalitatief verantwoord blijven. Er ontstaat zo een systeem van ambulante begeleiders met een beperkt aantal contactscholen. Het team voor het samenwerkingsverband 7-01 omvat bij benadering 12 personen (inclusief de preventief ambulant begeleiders). 

De ambulant begeleiders van het deelteam nemen op afroep of na overleg deel aan het consultatief overleg zoals dat binnen het samen-werkingsverband is georganiseerd. Dit is een schoolgebonden overleg over leerlingen waarbij aanwezig zijn: de preventief ambulant begeleider van het samenwerkingsverband, de medewerker leerlingenzorg van de onderwijsbegeleidings-dienst, de interne begeleider van de basisschool en soms de leerkracht. De ambulante begeleider beperkt zicht tot deelname aan het overleg bij zijn/haar contactscholen. 
Met de realisatie is een start gemaakt op 1 augustus 2007. Er zal sprake zijn van een overgangssituatie, waarbij nieuwe leerlingen worden toegewezen aan leden van het deelteam. Bij ‘oude’ leerlingen wordt beoordeeld of overdracht naar een lid van het deelteam verantwoord is. Er zijn verschillende punten waarover nog nadere besluitvorming moet plaatsvinden. Een belangrijk punt daarbij is de bestuurlijke vormgeving en dekking van het nieuwe model en daarmee samenhangend de regeling van de verantwoordelijkheid en mandatering van de leiding. Vooralsnog zal het deelteam vanuit verschillende eindverantwoor-delijken opereren als ware het één team. 

In de verdere toekomst is het deelteam een onderdeel van één nieuwe dienst Ambulante Begeleiding van de REC’s in Twente. Dit grote team zal dan opgesplitst zijn in deelteams die werkzaam zijn voor één of meerdere samen-werkingsverbanden. De samenvoeging van de diensten AB tot één dienst AB is een door de besturen in het kader van de samenwerking van de REC’s uitgesproken ambitie. 

Planning schooljaar 2007-2008

Dit schooljaar zal het deelteam worden gevormd. Voorafgaand daaraan is er een zogenaamde “kopgroep” samengesteld die samen met de projectgroep invulling gaat geven aan het de opzet van de deelteams en de te hanteren werkwijze. 

Gedurende een jaar zal de nieuwe werkwijze worden beproefd en aangescherpt. Er zal worden overleg met de projectgroep en ook het nieuwe deelteam zal in de aanscherping van de werkwijze actief participeren. 
Begin 2008 zal op een gezamenlijke studiedag van alle ambulante begeleiders van de betrokken scholen/REC’s verslag worden gedaan van de ervaringen. In het voorjaar van 2008 moet dan duidelijk zijn op welke wijze het nieuwe werkmodel bij de andere samenwerkingsverban-den geïmplementeerd kan worden.
Verantwoorden
Sardes heeft, in het kader van dit project, de taak om erover te rapporteren en te publiceren. In relevante vakbladen zal het project en de opbrengsten ervan beschreven worden. Een belangrijke doelstelling is om de leerervaringen van dit project landelijk over te dragen.

Aanvullende informatie
Achtergrondinformatie is te vinden op de website

van het samenwerkingsverband via: 

www.wsns-swv701.nl onder de knop: 



Daarop staat o.a. informatie over:
· Ambulante begeleiding en Passend Onderwijs in de Tweede Kamer

· Informatiebrief voor ouders van Lgf kinderen binnen de het SWV
· Besproken scenario’s
Via nieuwsbrieven en bijeenkomsten zullen alle participerende partijen zoveel mogelijk van informatie worden voorzien. Alle publicaties, brieven en achtergrondinformatie betreffende dit project zijn te vinden op de website van het samenwerkingsverband.
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